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Datenschutzhinweise fiir Online-Meetings via ,,RED connect Videosprechstunde”
der Uhlenhaus PFLEGE GmbH

Nachfolgend mdchten wir Sie Giber die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit der
Nutzung von ,,RED connect Videosprechstunde” (nachfolgend: , Videosprechstunde”) informieren.

Verantwortlicher

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung, die im unmittelbaren Zusammenhang mit der Durchfiihrung von
,Online-Meetings” steht, ist

Uhlenhaus PFLEGE GmbH

Rotdornweg 10

18439 Stralsund

Telefon: 03831 30 645 70

Zweck der Verarbeitung

Wir nutzen das Tool ,,Videosprechstunde”, um Videotherapien, Online-Meetings und/oder Videokonferenzen
durchzufiihren (nachfolgend: , Online-Meetings®). , Videosprechstunde” ist ein Dienst der RED Medical Systems
GmbH fur Online-Meetings, den wir im Rahmen einer sog. Auftragsverarbeitung nutzen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Bei der Nutzung von ,Videosprechstunde” werden verschiedene Datenarten verarbeitet. Wenn Sie an einem
,Online-Meeting” teilnehmen, werden Sie zu Beginn des Meetings nach Ilhrem Namen und Zugangscode
gefragt.

Audio- und Videoinhalte werden nur wahrend des jeweiligen Online-Meetings verarbeitet. Wahrend des
Online-Meetings kdnnen Sie Giber die Knépfe am unteren Rand des Bildes die Kamera oder das Mikrofon ein-
oder ausschalten. Der Telefonhorer beendet das Online-Meeting.

Folgende personenbezogene Daten sind Gegenstand der Verarbeitung:

IP-Adresse: Um das Online-Meeting durchfiihren zu kénnen, wird zwingend die von lhrem Endgerat
verwendete IP-Adresse verarbeitet. Eine Protokollierung der IP-Adresse durch uns findet nicht statt.

Name und Zugangscode: Zur Teilnahme an der Videosprechstunde werden Sie nach Ihrem Namen und lhrem
Zugangscode gefragt. Diese Daten sind nur fiir 24 Stunden, zum vereinbarten Termin giltig und werden
anschlieBend geldscht. Beachten Sie bitte, dass aber das Datum, sowie Uhrzeit und Dauer des ,,Online-
Meetings” in Ihrem Browser lokal gespeichert werden kénnen. Wenn Sie die Daten nicht weiter sehen wollen,
sollten Sie Ihren Browser-Cache l6schen.

Daten der Beschaftigten (HPZ): Vorname, Nachname, Titel (optional), E-Mail-Adresse, Passwort, Telefon
(optional), Profilbild (optional), Berechtigungen

Metadaten der Videosprechstunde: Termine, Ressourcen (Gerateinformationen), IP-Adressen

Umfang der Verarbeitung

Wir verwenden ,,Videosprechstunde” um ,,Online-Meetings” durchzufiihren. Wenn wir ,Online-Meetings”
aufzeichnen wollen, werden wir Thnen das im Vorwege transparent mitteilen und — soweit erforderlich —um
lhre Zustimmung bitten.

Wir nutzen keine automatisierte Entscheidungsfindung i.S.d. Art. 22 DSGVO zur Herbeiflihrung einer
Entscheidung.

Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Fur die Verarbeitung personenbezogener Daten zu betreuender Patienten/Klienten bei der Durchfiihrung von
,Online-Meetings” ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b) i.V.m. Art. 9 Abs. 2 lit. h) DSGVO, soweit die
Meetings im Rahmen von Vertragsbeziehungen (z.B. Behandlungsvertrag) verarbeitet werden.

Sollte keine vertragliche Beziehung bestehen, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser
Interesse besteht in diesen Fallen an der effektiven Durchfiihrung von ,,Online-Meetings”.
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Soweit personenbezogene Daten von Beschaftigten der Uhlenhaus Klinik GmbH verarbeitet werden, ist § 26
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung. Sollten im Zusammenhang mit
der Nutzung von ,Videosprechstunde” Daten nicht fur die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des
Beschéftigungsverhéltnisses erforderlich, gleichwohl aber elementarer Bestandteil bei der Nutzung von
,Videosprechstunde” sein, so ist Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO die Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung. Auch
hier besteht unser Interesse an der effektiven Durchfiihrung von ,,Online-Meetings”.

Empfanger / Weitergabe von Daten

Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an ,,Online-Meetings“ verarbeitet werden,
werden grundsatzlich nicht an Dritte weitergegeben, sofern sie nicht gerade zur Weitergabe bestimmt sind.
Beachten Sie bitte, dass Inhalte aus ,,Online-Meetings” wie auch bei personlichen Besprechungstreffen haufig
gerade dazu dienen, um Informationen mit Patienten/Klienten oder Dritten zu kommunizieren und damit zur
Weitergabe bestimmt sind.

Der von uns flr den Betrieb von ,Videosprechstunde” eingesetzte technische Dienstleister (RED Medical
Systems GmbH) ist ebenfalls Empfanger von Daten. Wir haben mit dem Dienstleister einen
Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen, der den Anforderungen von Art. 28 DSGVO entspricht. Der
Dienstleister tragt insbesondere Sorge dafiir, dass alle erforderlichen technischen und organisatorischen
Malnahmen zur Datensicherheit nach Art. 32 DSGVO eingehalten werden.

Daten der zu betreuenden Patienten/Klienten werden Ende-zu-Ende-verschlisselt, wodurch ein Zugriff durch
den Dienstleister nicht moglich ist.

Datenverarbeitung auBerhalb der Europdischen Union

Eine Datenverarbeitung auBerhalb der Europaischen Union (EU) erfolgt grundsatzlich nicht. Wir konnen aber
nicht ausschlielRen, dass das Routing von Daten Uber Internetserver erfolgt, die sich auRerhalb der EU befinden.
Dies kann insbesondere dann der Fall sein, wenn sich Teilnehmende an ,,Online-Meetings“ in einem Drittland
aufhalten.

Die Daten sind wahrend des Transports liber das Internet jedoch verschlisselt und somit vor einem unbefugten
Zugriff durch Dritte gesichert.

Loschung von Daten

Wir l6schen personenbezogene Daten grundsatzlich dann, wenn kein Erfordernis fir eine weitere Speicherung
besteht. Ein Erfordernis kann insbesondere dann bestehen, wenn die Daten noch benétigt werden, um
vertragliche Leistungen zur erfiillen, Gewahrleistungs- und ggf. Garantieanspriiche priifen und gewahren oder
abwehren zu kénnen. Im Falle von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten kommt eine Loschung erst nach
Ablauf der jeweiligen Aufbewahrungspflicht in Betracht.

Datenschutzbeauftragter
Wir haben einen Datenschutzbeauftragten benannt.
Sie erreichen diesen wie folgt:

Holger Schwieger

Rotdornweg 10

18439 Stralsund

Tel.: 03831 30 645 33

E-Mail: datenschutz@uhlenhaus.de
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lhre Rechte als Betroffene/r

Recht auf Auskunft: Sie konnen gemal’ Artikel 15 DSGVO eine Bestatigung darliber verlangen, ob Sie
betreffende Daten verarbeitet werden. Ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf Auskunft Gber die
verarbeiteten Informationen.

Recht auf Widerruf der Einwilligung: Sofern die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aufgrund einer
Einwilligung erfolgt, haben Sie gemald Artikel 7 DSGVO das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen.
Recht auf Widerspruch: Sofern die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zur Wahrung der
berechtigten Interessen unseres Vereins erforderlich ist, kdnnen Sie gemal Artikel 21 DSGVO jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen.

Recht auf Léschung: Sofern Sie Ihre Einwilligung widerrufen haben, Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten eingelegt haben (und keine vorrangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung
vorliegen), lhre personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht mehr notwendig sind, eine
entsprechende rechtliche Verpflichtung besteht oder Ihre personenbezogenen Daten unrechtmaRig verarbeitet
wurden, haben Sie das Recht, gemaR Artikel 17 DSGVO die Loschung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.

Recht auf Berichtigung: Sofern lhre personenbezogenen Daten unrichtig verarbeitet wurden, haben Sie gemafR
Artikel 16 DSGVO das Recht, unverziiglich die Berichtigung dieser Daten zu verlangen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Unter den Voraussetzungen des Artikels 18 DSGVO haben Sie das
Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Ihnen steht gemaR Artikel 20 DSGVO das Recht zu, von lhnen bereitgestellte
personenbezogene Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten.
Beschwerderecht: Ihnen steht nach Artikel 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde zu.

Die fur die Uhlenhaus Klinik GmbH zustandige Datenschutz-Aufsichtsbehodrde erreichen Sie unter:
Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Mecklenburg-Vorpommern:

LennéstralRe 1

Schloss Schwerin

19053 Schwerin

Telefon: 0385/59494-0

Telefax: 0385/59494-58

E-Mail: info@datenschutz-mv.de http://www.Ifd.m-v.de

Anderung dieser Datenschutzhinweise
Wir tiberarbeiten diese Datenschutzhinweise bei Anderungen der Datenverarbeitung oder bei sonstigen
Anlassen, die dies erforderlich machen. Die jeweils aktuelle Fassung finden Sie stets auf unserer Internetseite.
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